CONFIRMACION DE RESERVA

Presentarse en el Muelle de la Bodeguita, Hora 7:15 am, Puerta # 4

Para el ingreso deberd pagar la Tasa Portuaria equivalente a la tarifa vigente en el momento
de uso del muelle. Debe tener presente que solo se recibe el pago en efectivo y el valor de
la tasa portuaria es por persona.

RECOMENDACIONES

¢ El llamado para el recorrido panordmico con parada en el oceanario se hace a las 9:45 am,
debes estar atento para que no te lo pierdas!

* No se incluye el tiquete de entrada al oceanario, debes pagarlo directamente en el acuario.
El itinerario es de 45 minutos, si te decides por nado y foto con los delfines no podremos
esperarte!

¢ Lleva Toalla y Bloqueador Solar

* Mujeres embarazadas y/o con nifios de brazo viajan bajo su propia responsabilidad

POLITICAS DE RESERVA, TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA

A la CONFIRMACION DE RESERVA se entiende y acepta que hemos convenido de acuerdo
con la Ley General de Turismo Art. 65 Ley 300 de 1996 de la Republica de Colombia las
POLITICAS DE RESERVA, TERMINOS Y CONDICIONES DE VENTA gue se utilizaran para el
cumplimiento del objeto del contrato celebrado detalladas asi:

PASADIA y TRANSFER:

Tarifa No Reembolsable.

- Solo se reciben ANULACIONES DE RESERVA en un plazo no inferior a 24 horas antes de la
hora maxima de registro de pasadia (8:20am), y se podra solicitar un reembolso del 80%
sobre el valor pagado.

- Se admiten reagendamientos de reservas en un plazo no inferior a 24 horas de anticipacién
a la hora méaxima de registro de pasadia (8:20am) y que se encuentren pagadas, se podra
solicitar nueva fecha en un plazo méximo de 6 meses

- Si no anulan sus reservaciones en un plazo no inferior a las 24 horas correspondientes y no
se presentan en el muelle a la hora maxima estipulada para el registro de pasadia (8:20am),
LUXURY Islas del Rosario se reserva el derecho a retener la totalidad del depdsito pagado
por concepto de incumplimiento de las politicas de reserva, términos y condiciones de venta
por parte del usuario. (NO SHOW).

- Después de consignado el anticipo y el tour sea retractado por parte del comprador el
reintegro del dinero se realizarda Unicamente en bono de consumo, el tiempo maximo
admitido para retracto es en un plazo no inferior a 24 horas de anticipacidn a la hora maxima
de registro de pasadia (8:20 am)

HOSPEDAIJE :

El usuario que cancele con un minimo de 14 dias de antelacion al registro de entrada,
recibird el 100% del depdsito pagado. Quien cancele entre 7 y 14 dias de antelacion al
registro de entrada, recibira el 50% del depdsito pagado. En caso contrario, LUXURY Islas
del Rosario se reserva el derecho a retener la totalidad del depésito pagado por concepto



de incumplimiento de las politicas de reserva, términos y condiciones de venta por parte del
usuario. (NO SHOW).

En cualquiera de los casos LUXURY Islas del Rosario no estara obligado a reembolsar
ninguna suma si por causas ajenas, de fuerza mayor o relacionadas con la pandemia, el
cliente no se presenta oportunamente el dia de su reserva o llega con posterioridad a la
hora de embarque.

A la CONFIRMACION DE RESERVA se entiende y acepta que los DATOS PERSONALES
proporcionados seran tratados de acuerdo con la LEY 1581 de 2012 y se utilizaran para el
cumplimiento del objeto del contrato celebrado.

La red de distribucion estd obligada a transmitir este contenido a terceros dando
cumplimiento a las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.
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